MEREEIES

urbanos

iQUE TODO EL MUNDO SEPA QUIEN ERES!

MU TE REGALA UNA
MALETA MEDIANA + VIP

Términos y condiciones:

{Quiénes pueden participar?

Cualquier Aliado ubicado en Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara que se encuentre activo dentro de la
plataforma de Mensajeros Urbanos, que tenga entre 21 y 40 servicios por semana, en el mes de agosto de 2021 y
que haya recibido esta comunicacidn por correo electrénico y mensajes de texto.

¢{Qué debes hacer para ganar?
- Realizar un minimo de servicios finalizados exitosamente, entre las 00:00 y las 23:59 del 15 al 21 de septiembre
del 2021.

Ciudad | Servicios | Premiacién
Ciudad de México 50 Maleta mediana + 1 semana de VIP
Monterrey 50 Maleta mediana + 1 semana de VIP
Guadalajara 50 Maleta mediana + 1 semana de VIP

TODOS los servicios (sin excepcion) realizados entre las 00:00 y las 23:59 del 15 al 21 de septiembre de 2021
deben contar con las siguientes evidencias:

(i) Factura legible correspondiente al servicio

(i) Voucher legible siempre y cuando se aplique por el tipo de pago del servicio

(iii) Track o recorrido GPS

(iv) Marcaciones de llegada y salida de tienda y cliente final.

¢Cudl es la vigencia del concurso
Los servicios requeridos seran finalizados exitosamente por los aliados entre las 00:00 y las 23:59 del 15 al 21 de
septiembre del 2021.

¢Cudl es el nimero de ganadores?
Se premiara a los 10 primeros aliados que completen la meta de servicios establecida.
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¢Cual es el valor del premio?
El premio es una maleta mediana y una semana de VIP para los aliados que hayan completado 50 servicios exitosos.

¢{Cudndo y cémo se entregara el premio?
Una vez finalizada la semana, el lunes siguiente nos comunicaremos telefénicamente con los ganadores con el fin de
confirmar fecha y hora de la entrega. EL VIP se cargara el martes siguiente al corte semanal de la campania.

¢{Cémo puedes ser expulsado del concurso?
Aliados que cumplan la meta, pero hemos tenido un blogueo disciplinario durante los ultimos 30 dias calendario sera
expulsado del concurso o si se evidencia algun tipo de fraude de igual manera seran expulsados del concurso.

Aliados que cumplan la meta, pero hayan incumplido con subir evidencias en cualquiera de los servicios realizados
serdn expulsados del concurso.

¢{Cémo puedes ser expulsado del concurso?
Aliados que cumplan la meta, pero hemos tenido un blogueo disciplinario durante los ultimos 30 dias calendario sera
expulsado del concurso o si se evidencia algun tipo de fraude de igual manera seran expulsados del concurso.

Aliados que cumplan la meta, pero hayan incumplido con subir evidencias en cualquiera de los servicios realizados
seran expulsados del concurso.

Otros términos y condiciones
Quedan expresamente excluidos de participar en ella los empleados de MU TEAM SAS, sus cdnyuges y familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil.

MU TEAM SAS, se reserva la facultad de revisar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a los Aliados,
modificaciones respecto a la informacién contenida en el concurso o términos y condiciones.

Solo serdn validos los servicios de domicilios, los servicios realizados para mensajeria, comercio electrénico, ventas y
marcas o servicios que se realicen con nuevos clientes no seran contactados para el meta de servicios solicitados. No
existen en la cuenta a los aliados que estan en el modelo de disponibilidades durante la vigencia de la campanfa.

Los participantes que han sido seleccionados previamente han sido previamente seleccionados por una base de
datos escogida y han recibido la comunicacidén por medio de SMS, correo electrénico o mediante los canales
corporativos de Mensajeros Urbanos.

En el momento de llegar a un empate o tener mas aliados que hayan cumplido la meta, entrar a validar al Aliado que
haya cumplido la meta mas rdpido o tener el mayor nimero de servicios finalizados, validar la calificacién que tenga
(tenga 5 estrellas) y validar que los servicios se hayan realizado en menos de 30 minutos desde haber comprado el
servicio hasta completar la entrega al cliente.

Bono acumulable con otras campanas vigentes.

Términos y condiciones publicados y comunicados el 15 de septiembre del 2021



