
ALIANZA HYM SEGUROS Y MENSAJEROS URBANOS

¿En qué consiste la alianza?

Los aliados activos en la plataforma de Mensajeros Urbanos (MU Team S.A.S) tendrán como beneficio de esta
alianza la oportunidad de realizar aportes a seguridad social bajo la modalidad independiente con precios
especiales por ser parte de la red de conductores independientes de MU.

Los aliados podrán obtener un descuento de 50% en el pago del primer mes de afiliación si cumplen con los
requisitos exigidos por Mensajeros Urbanos.

Esta alianza estará vigente desde enero de 2022 hasta enero de 2023.

¿Quiénes pueden beneficiarse de esta alianza?

● Aliados activos y operando con la plataforma de Mensajeros Urbanos que hagan parte en la APP de
Mensajeros Urbanos Conductor en categoría SND y Express.

● Contar con mínimo 5 servicios exitosos en el último mes transcurrido en la categoría Express (motos y
bicicletas) o 5 días con carga asignada en el último mes transcurrido en la categoría SND (vehículos de 4
ruedas).

● Contar con una calificación general superior a 4 estrellas.

Responsabilidad

Todos los aspectos relacionados con procesos de afiliación a EPS, fondo de pensiones, riesgos laborales, pagos
prestacionales, reclamaciones, incapacidades, atención al cliente, accidentes u otros factores ajenos a la razón social
de MU Team SAS, son responsabilidad directa de HYM Seguros. Mensajeros Urbanos no tendrá ningún tipo de
injerencia ni responsabilidad sobre estos. En ese sentido, Mensajeros Urbanos en ningún caso actuará como
empleador o cualquier otra figura legal sobre cualquier negocio jurídico celebrado entre los conductores y HYM
Seguros..

Igualmente, Mensajeros Urbanos no se hace responsable sobre los precios anunciados, descuentos ni ninguna
condición del negocio de HYM Seguros.

● La afiliación se hace de forma independiente por parte del Aliado y HYM. Este proceso no refleja en ningún
sentido algún vínculo laboral o contractual con Mensajeros Urbanos.



● Es potestad del aliado afiliarse o retirarse de forma voluntaria a las afiliaciones de EPS y ARL por medio de
HYM Seguros.

Por otro lado, todos los aspectos relacionados con la plataforma de MU Team S.A.S como comunicaciones de la
alianza, servicios de domicilios y mensajería, calificación del conductor, pagos, operaciones y demás, serán
responsabilidad directa de MU Team S.A.S., procesos en los cuales la CUN. no tendrá ningún tipo de injerencia ni
responsabilidad.

MU únicamente será responsable de comunicar esta alianza y sus beneficios a los aliados de su red a través de
canales propios.

El certificado de EPS y ARL para los aliados Express será válido para obtener los beneficios del programa VIP según
las reglas vigentes del mismo.

Otros términos y condiciones

Quedan expresamente excluidos de participar en ella los empleados de MU TEAM SAS, sus cónyuges y familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y único civil.

MU TEAM SAS, se reserva la facultad de revisar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a los
Aliados, modificaciones respecto a la información contenida en la campaña o o términos y condiciones.

Quienes se registren en la plataforma de MU Team S.A.S., deberán aceptar y cumplir en todo momento con todos
los términos y condiciones de su uso. De lo contrario, MU Team S.A.S. podrá revocar la autorización del uso de la
Plataforma. .

No acumulable con otras campañas vigentes.

Términos y condiciones publicados y comunicados el 20 de enero de 2022.


